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Plan de gestién integral de residuos de la Empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A.

1. Resumen

La empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A. se especializa en diversas dreas, entre las cuales se
destacan la venta, consultoria y capacitacién en torno al drea tecnoldgica, asi como también la mversion
de desarrollo de software y soluciones 6ptimas. Sin embargo, el servicio técnico especializado relacionado
con tecnologia de la marca Mac es una de sus principales lineas de negocio. Para cumplir este deber, la
entidad cuenta con laboratorios en donde se generan residuos tecnologicos especificos, esto por supuesto
aparte de los desechos convencionales que se generarian en las instalaciones.

La formulacién del plan de gestion integral de residuos de la empresa PC MAC Servicios y
Ventas S.A. tiene como objetivo verificar los procesos de gestion de residuos con los que cuentan en la
actualidad, esto para garantizar su efectividad, asi como también para generar nuevas propuestas que
puedan ayudar a mejorar dichos procesos de gestién, como lo es todo lo referente a almacenamiento y
disposicion final, teniendo en cuenta las necesidades de la empresa y respetando la legislacion colombiana
vigente y correspondiente al manejo de residuos. Es asi como esta investigacion busca encontrar las
falencias relacionadas con la gestion de residuos solidos de los procesos productivos y proponer
soluciones integrales a dichas falencias. Finalmente, cabe resaltar que el objetivo de este estudio también
es servir como base y guia para llevar a cabo una correcta gestiéon de residuos.

Abstract

The company PC MAC Servicios y Ventas S.A. specializes in various areas, including sales,
consulting, and training around technology, as well as investment in software development and optimal
solutions. However, the specialized technical service related to Mac brand technology 1s one of its main
lines of business. To fulfill this duty, the company has laboratories where specific technological waste 1s
generated, of course apart from the conventional waste that would be generated in the facilities.

The formulation of the integral waste management plan for the company PC MAC Servicios y
Ventas S.A. Its objective is to verify the waste management processes that they currently have, this to
guarantee their effectiveness, as well as to generate new proposals that can help improve said management
processes, as is everything related to storage and final disposal, taking into account the needs of the
company and respecting current Colombian legislation and corresponding to waste management. This is
how this research seeks to find the shortcomings related to the management of solid waste from
production processes and propose integral solutions to these shortcomings. Finally, it should be noted
that the objective of this study is also to serve as a basis and guide to carry out correct waste management.
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2. Imntroduccién

Desde el nicio de la revolucion industrial, la humanidad no ha cesado de producir
residuos de toda indole; desde residuos solidos convencionales gracias la mstauracion de
viviendas especializadas, desechos liquidos industriales gracias los avances a nivel fabril, desechos
sanitarios debido al desarrollo de unidades sofisticadas de evacuacion de desechos humanos,
desechos biologicos vy hospitalarios  ocasionados por los cada vez mas abundantes
procedimientos médicos, hasta desechos quimicos gracias al acercamiento gradual de la
humanidad a materiales radioactivos, que s1 bien son usados para la generacion energética,
también se ha dispuesto de ellos para llevar a cabo el desarrollo de dispositivos bélicos. Es gracias
a esta clara necesidad de desarrollo y expansion que la raza humana se ha visto en la necesidad
de crear mecanismos de remediacion ante los impactos ambientales generados hasta ahora, de
mitigacion ante la contaminacion subsecuente y de reduccion y prevencion mediante la gestion
de residuos, todo esto con el objetivo de preservar el entorno de manera proactiva. Es debido a
lo anteriormente expuesto que la gestion de residuos es un aspecto realmente crucial al momento
de estructurar un entorno de trabajo empresarial e mdustrial, gracias a que por medio de la
aplicacion de dicha gestion se hace posible el desarrollo de un control claro sobre el destino de
aquellos materiales utilizados en todos los procesos y actividades productivas de la entidad, y
ademads, proporciona certidumbre ante los entes gubernamentales que buscan sancionar a
aquellos que imcumplan lo estipulado por la normativa nacional referente a gestion de desechos.

Es gracias a la efectividad con la que disponen los planes integrales de manejo de residuos
para aclarar el estado y gestion de los desechos de una empresa y facilitar el desarrollo de
propuestas que ofrezcan soluciones a los posibles inconvenientes relacionados con el tema en
cuestion, es que se elaborara el presente documento para facilitar la creacion de estrategias que
permitan llevar a cabo un manejo adecuado y preciso de los residuos generados por las labores
de la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A. Sera entonces por medio de un diagnostico
micial que se determinara la situacion actual de la empresa en relacion con los residuos que
genera y la caracterizacion de estos ultimos, los procesos por los que pasan, su almacenamiento
y su disposicion final. Gracias a esta informacion que se podran generar estrategias acordes a las
necesidades de la empresa respecto al manejo de sus desechos.
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3. Justificacién

Fl plan de gestion integral de residuos solidos es una guia destinada a las empresas y
demds entidades que la requieren, cuya funcion es resumir y simplificar el conjunto de acciones
necesarias para el correcto tratamiento de los residuos generados gracias a las actividades de
dicha empresa o entidad. El presente documento busca construir esta herramienta para la
empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A., debido a que esta no cuenta con un plan de gestion
mtegral de residuos estructurado a la fecha de realizacion de este documento. Ademas, los
procesos y actividades de la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A. generan residuos
especificos que requieren una gestion especifica y detallada ajustada a la normativa colombiana
referente al manejo de residuos.

La generacion de residuos solidos es una variable que depende del tamano de la
poblaciéon mstitucional en los casos empresariales, esto haciendo referencia a los desechos
producidos en los espacios de trabajo y esparcimiento, como lo son las oficinas, areas destinadas
a la preparacion y consumo de alimentos, espacios de trabajo técnico y espacios al aseo personal
y al almacenamiento y evacuacion de desechos generados por necesidades fisiologicas humanas.
Es debido a lo anterior, y al hecho de que la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A. no posee
un documento que exponga los protocolos de gestion que aplica sobre sus residuos, que la
compaiiia se ve en la necesidad de estructurar uno que se ajuste a sus necesidades. Cabe resaltar
que, en términos de generacion de residuos, el servicio técnico especializado es la actividad que
produce los desechos mas complejos a nivel de manejo y disposicion final, lo cual corresponde
a aquellos restos tecnologicos que resultan después del mantenimiento y procesos de reparacion.
Esta mvestigacion busca entregar propuestas relacionadas con el manejo de los desechos
mencionados anteriormente y la reduccion en la fuente de estos.

Fl fin del diseno de programas PGIRS es en esencia la investigaciéon y busqueda de
soluciones para poder establecer metas y compromisos que tendran como objetivo obtener
disminuciones significativas en la produccion de desechos y asi mismo el manejo adecuado de
los residuos solidos. Es importante resaltar que la generacion de espacios de aprendizaje y
capacitacion relacionados con la educacion y concientizacion ambiental también son cruciales al
momento de implementar este plan de gestion de residuos. Son estas las ventajas y facihidades
que ofrece y trae consigo la creacion y aplicacion de este proyecto. (Cortes Acosta, 2019).
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4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Formular un plan de gestion integral de residuos peligrosos RAEE para la empresa PC
MAC Servicios v Ventas S.A. teniendo en cuenta la legislacion colombiana vigente y las
necesidades de la misma entidad.

4.2. Objetivos Especificos

® [Llevar a cabo una mvestigacion de la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A.
relacionada con su generacion y gestion de residuos.

® Realizar un diagnostico detallado de la gestion de residuos de la empresa PC MAC
Servicios y Ventas S.A.

e Identificar falencias y oportunidades de mejora de la empresa PC MAC Servicios y
Ventas S.A. relacionada con su gestion de residuos basandose en los estipulado por la
normativa colombiana.

e Realizar un PGIRS ajustado a las necesidades de la empresa PC MAC Servicios y Ventas
S.A. que comprenda propuestas y guias sobre como llevar a cabo una correcta gestion
de residuos.
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5. Marcos de referencia

5.1. Marco Conceptual

Teniendo en cuenta el decreto 2981 expedido el aino 2013, que reglamenta la prestacion
del servicio publico de aseo, es posible definir residuo sélido como un objeto, material, sustancia
o elemento de naturaleza solida generado gracias al consumo o uso de un bien o servicio en
actividades domésticas, industriales, comerciales, mstitucionales, que el generador presenta para
su recoleccion por parte de la persona prestadora del servicio publico de aseo. Los residuos
solidos pueden dividirse en residuos peligrosos y no peligrosos para facilitar el proceso de
separacion en la fuente, y estos mismos pueden dividirse en otras varias categorias con el mismo
objetivo de simplificar dicho proceso. Los residuos no peligrosos son definidos como aquellos
residuos que no representan un riesgo evidente a la salud humana y/o animal debido a sus
caracteristicas fisico quimicas, pero que si pueden llegar a generar impactos leves a nivel
ambiental s1 no son almacenados y dispuestos de manera correcta. Estos residuos se dividen en
aprovechables y no aprovechables, donde los aprovechables se pueden definir como cualquier
material, objeto, sustancia o elemento solido que no tiene valor de uso para el generador de este,
pero que al ser expuesto a uno o varios procesos puede transformarse en materia prima con
potencial de aprovechamiento, el cual podrd ser reincorporado a un proceso productivo.

Por otro lado, la GTC 24 del 2009, que reglamenta la separacion en la fuente de residuos
solidos para una correcta gestion de residuos, define residuo no aprovechable como todo
material o sustancia de origen organico e mnorganico, putrescible o no, que proviene de
actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales y/o de servicios, que no ofrece
posibilidades de aprovechamiento, dado que su capacidad de reutilizacion o remcorporacion en
un proceso productivo es nula debido a sus caracteristicas fisico quimicas. Estos residuos que no
tienen ningan valor comercial, requieren tratamiento y un proceso de disposicion final
especifico, por lo que pueden llegar a generar costos e intervenciéon de empresas externas
dependiendo del residuo. Asi mismo, es posible encontrar residuos peligrosos, los cuales se
caracterizan por significar un peligro evidente para los seres vivos y el entorno que nos rodea
gracias a su composicion fisico quimica y/o las actividades que causaron la generacion de dichos
residuos. La tabla 1 muestra de manera detallada las clases de residuos, sus caracteristicas
principales, datos adicionales y algunos ejemplos del residuo respectivamente.
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Tabla 1. Tipos de residuos para la separacion en la fuente, segiun la GTC 24.
IL ye 7L , S€8

naturaleza gracias a la accion de la humedad,
temperatura y/o microorganismos.

Tipo de Residuo Clase de residuo Caracteristicas Fjemplos
Carton y papel (hojas, periddico, carpetas y cajas limpias).
Vidrio (Botellas y recipientes).
Son  aquellos 111?1}61‘1?1165 que  no  se| Plasticos (bolsas, botellas, envases y tapas).
descomponen con facilidad, pero que por | Residuos metilicos (chatarra, tapas y envases).
Aprovechables medio de clertos procesos pueden ser | Textiles (ropa vieja v trapos).
Lra.nslornmdos y reutilizados como materia | Madera (aserrin, palos, cajas, guacales y estibas).
prima en el desarrollo de nuevos productos | Cyero (Ropa y accesorios).
dispuestos al consumo. Empaques compuestos (cajas de leche, de jugo, de licores, vasos y contenedores
desechables).
. Papel dassue (papel higiénico, paiios hiimedos, paiales, toallas de mano, toallas
Son aquellos materiales que no son . ..
- . . sanitarias y protectores diarios).
reutilizables de manera directa y que requieren I .
Residuos N . .. Papeles encerados, plastificados y/o metalizados.
€s1auos INo periodos extensos de descomposicion. Estos | 5 .
. . . Ceramicas.
Peligrosos materiales se caracterizan por no ser aptos o | . . .
No Aprovechables e Vidrio Plano.
adecuados para ser reutilizados en procesos de Hueso
A . . . | Huesos.
fabricacion a manera de materia prima, ni . .
S . Material de barrido.
dentro de un proceso de reciclaje debido a su| ~ . L
. Colillas de cigarrillo.
Ccomposicion. . . .
Materiales de empaque y embalaje sucios.
Son sustancias que se pueden descomponer en . .
. . ) Residuos de comida.
un tiempo relativamente corto. Son aquellos
productos organicos en su mayoria que, gracias | . . . )
. .., e Cortes y podas de materiales vegetales, hierbas, hojas y raices.
Biodegradables a su composicion, pueden reintegrarse a la

Cascaras de frutas.
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Residuos Peligrosos

Tecnolégicos: Son  aquellos  materiales
resultantes de procesos de reparacion y/o
revision técnica de aparatos electronicos.
También pueden ser aquellos componentes
v/o equipos que han dejado de funcionar
correctamente y ya no son efectivos para
desempenar sus tareas de manera efectiva.
Cabe resaltar que por medio del proceso de
disposicion final y dependiendo del material
y/o componente, es posible recuperar ciertos
recursos que podrian reincorporarse a un
proceso, pero por norma general no se
consideran  reutilizables. Ademads, estos
componentes pueden ser peligrosos en la
medida en que podrian acumularse y generar
problematicas medioambientales relacionadas
con la calidad del suelo, el agua y el entorno
paisajistico.

Baterfas.
Lamparas fluorescentes.
Aparatos eléctricos y electronicos.

Resto tecnologicos.

Quimicos: Son aquellos materiales resultantes
de procesos o actividades relacionadas con
productos quimicos; tales como limpieza,
fumigacion de plagas, mantenimiento de
vehiculos  motorizados,  procesos  de
remodelacion y/o reparacion de inmuebles y
propiedades y medicamentos sobrantes de
tratamientos médicos. Estos materiales no son
aprovechables de ninguna manera, y deben
tener un proceso de disposicion final
especifico y adecuado debido a los peligros a la
salud humana y seguridad medioambiental
que representan las posibles reacciones de
estos al entrar en contacto con el cuerpo
humano, suelo, agua, aire y animales aledaios.

Aecrosoles inflamables.

Solventes.

Pinturas.

Plaguicidas y fertilizantes.

Aceites y lubricantes usados.

Baterias de automotores y sus respectivos empaques.

Medicamentos vencidos.
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Biolégicos: Son aquellos materiales resultantes
de procesos relacionados con la salud vy
procesos quirurgicos llevados a cabo por
hospitales, consultorios odontoldgicos o
veterinarios.  Iistos  materiales no  son
aprovechables bajo ninguna circunstancia y
deben ser gestionados de manera correcta para
evitar efectos negativos en la salud de las
personas cercanas a la fuente.

Cadaveres de animales.

Flementos que han entrado en contacto con bacterias, virus 0 microorganismos
patogenos; como lo son agujas, residuos humanos, compresas, cuchillas, entre
otros.

Fuente: GTC 24 (2009, p. 7).

Cra 13A No 86A -84  Correo: lina.alvarez@pcmac.co Cel. 3182075324 & Authorized

Corporate Reseller D2L Adobe jamf




Por otro lado, y segun lo descrito en el decreto 2981 expedido el ano 2013, la gestién
integral de residuos s6lidos es un conjunto de actividades encaminadas a reducir la generacion
de residuos, esto al realizar procesos de aprovechamiento de dichos residuos, teniendo en cuenta

sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento con fines de valorizacién
energética, posibilidades de aprovechamiento y comercializacion. Aqui también se incluye el
almacenamiento, tratamiento y disposicion final de los residuos no aprovechables. Ademads,
teniendo en cuenta lo descrito en la GTC 86, se puede decir que la gestiéon integral de residuos
solidos no se limita a la entrega de residuos no aprovechables a las empresas encargadas de su
manejo y disposicion final, sino que también se refiere a la implementacion de etapas de manejo
de los desechos producidos; como lo son la minimizacion de su generaciéon, la correcta
separacion en la fuente, la disposicion de un espacio destinado al almacenamiento transitorio
adecuado, transporte, tratamiento (estos ultimos dos solo en caso de ser necesario), y una
adecuada disposicion final. De la misma forma, también esta dirigida a generar conciencia en el
personal de la entidad generadora sobre la gestion y generacion de sus residuos y a incentivar el
cumplmento de los parimetros propuestos por el plan de gestion de residuos solidos
consecuente.

Teniendo en cuenta la informacion anterior, un plan de gestién integral de residuos
solidos (o0 PGIRS por sus siglas) es, segin el decreto 2981 expedido el ano 2013, un instrumento
de planeacion que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos,
actividades y/o recursos que tienen como objetivo facilitar el manejo de los residuos solidos
generados por una entidad, lo cuales son presentados a dicha mstituciéon a manera de propuesta.
Este se desarrolla teniendo en cuenta la politica de gestion integral dictaminada por la normativa
vigente de Colombia con respecto a la creacion del PGIRS, el cual se ejecutara durante un
periodo determinado, basindose en una mvestigacion y un diagnostico micial, en su proyeccion
hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el mejoramiento continuo
del manejo de residuos, el cual serd evaluado a través de la medicion de resultados. Cabe resaltar
que la formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion del PGIRS
depende de la entidad correspondiente. Asi mismo, es posible definir a la separacién en la fuente
(gracias a lo descrito en las GTC 24 y 86) como la clasificacion de los residuos en el sitio de
generacion para su posterior disposicion final y manejo en caso de ser necesario, esto
dependiendo de sus caracteristicas fisico quimicas. De la misma forma, el decreto 2981 expedido
el ano 2013, define a la separacién en la fuente como la clasificacion de los residuos solidos, en
aprovechables y no aprovechables y sus respectivas subdivisiones, esto por parte de los usuarios
en el sitio de generacion, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS de la entidad, para ser
presentados para su recoleccion y transporte a las estaciones de clasificacion y aprovechamiento,
o de disposicion final de los mismos, segin sea el caso. Cabe resaltar que esta separacién en la
fuente se rige por lo estipulado en la resolucion 2184 de 2019 para la correcta segregacion o
separacion de residuos en la fuente de generacion de estos. La tabla 2 describe las pautas de
segregacion en la fuente respecto a los RAEE de manera detallada.
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Tabla 2. Codigo de colores para la separacion de residuos no peligrosos, segin la resolucion 2184 de 2019.

Tipo de residuo Residuos Color Caneca

fed

PELIBROSO
Peligrosos Tecnolbgicos Blanco S0

Fuente: Resolucion 01164 de 2002 (2002, p. 26).

Es importante resaltar que esta resolucion no aclara el codigo de colores a utilizar cuando
se trata del almacenamiento de residuos peligrosos debido a que no ha sido actualizada a la fecha
de la creaciéon de este documento. Por ello, es necesario remitirse a la normatividad nacional
hospitalaria, especificamente la resolucion 01164 de 2002, por la cual se adopta el Manual de
Procedimientos para la Gestion Integral de los residuos hospitalarios y similares, la cual adopto
al color rojo para identificar dichos residuos, esto gracias a lo establecido por las normas
mternacionales. La tabla 3 muestra el codigo de colores a adoptar para residuos peligrosos.

De acuerdo con el decreto 2981 de 2013, es posible afirmar que el almacenamiento de
residuos es la acci6n de guardar temporalmente los residuos solidos generados por una entidad
en depositos, recipientes y/o cajas de almacenamiento, retornables o desechables, esto para
facilitar el proceso de recoleccion de estos materiales por la persona prestadora de dicho servicio,
ya sea con fines de aprovechamiento o de disposicion final. Dicho almacenamiento debe ser
realizado de manera correcta y organizada para garantizar tanto el proceso de transporte y
disposicion como la seguridad de los empleados frente a los residuos. Teniendo en cuenta lo
anterior, es necesario definir también el concepto de puntos de generacién, los cuales son
aquellos lugares dentro de la entidad que, debido a sus actividades productivas, obtienen como
resultado residuos soélidos especificos, generando la necesidad de realizar una recoleccion de
estos y una limpieza posterior de dicha area.

Otro concepto clave que es importante destacar dentro del decreto 2981 del 2013, es el
aprovechamiento, el cual se puede definir como aquellas actividades posteriores a la recoleccion
de los residuos solidos por parte del servicio publico de aseo o la entidad privada encargada si
es el caso. Estas actividades comprenden la correcta recoleccion de residuos peligrosos y no
peligrosos ya separados en la fuente por la entidad, el transporte hasta el centro de clasificacion
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y aprovechamiento, o hasta la planta de tratamiento si es el caso. Cabe resaltar que el concepto
de aprovechamiento es definido por la GTC 24, teniendo en cuenta el marco de la gestion
integral de residuos s6lidos, como el proceso mediante el cual, a través de un manejo integral de

los residuos solidos, los materiales con posibilidad de recuperacion se reincorporan a los ciclos
productivo de manera activa y efectiva; esto por medio de la reutilizacion, el reciclaje, la
mcineracion con fines de generacion de energia, el compostaje o cualquier otra modalidad que
traiga consigo beneficios sanitarios, ambientales, sociales y/o econéomicos. Adicionalmente, este
proceso prioriza aquellas actividades que favorecen de manera activa al medio ambiente, y
desincentivan aquellas que generan impactos, esto dependiendo de la gravedad del impacto. La
lustracion 1 expone la dinamica y prioridades de este proceso de aprovechamiento.

Ilustracion 1. Jerarquia de residuos.

Resultado mds
favorable
Prevencién
Minimizacién
Reutilizacion
o Resultado menos
Reciclaje favorable
Recuperacion de energia

Fuente: Autor.

De la misma manera es importante resaltar el concepto de reciclaje, el cual es una de las
bases de la gestion de residuos. Este es definido por la GTC 24 como el proceso mediante el
cual se aprovechan, transforman y recuperan los residuos sélidos para asi mtegrarlos a algin
proceso como materia prima o insumos para la fabricacion de nuevos productos, devolviéndoles
de esta forma su potencial. El reciclaje tiene entonces como principal objetivo recuperar aquellos
materiales con alguna oportunidad de reutilizacion, y reingresarlos nuevamente a procesos y
actividades productivas, caso opuesto a lo que conocemos como disposicién final, que se puede
definir como aquellos procesos en lo que se lleva a cabo el aislamiento y confinamiento de
residuos con caracteristicas no aprovechables en lugares disenados para evitar que estos entren
en contacto con el personal de la entidad y/o el medio ambiente y generen como resultado
mmpactos sobre medio y la salud humana llegado el caso que estos residuos tengan dicha
capacidad. Es importante resaltar que la disposicién final no solo incluye el tratamiento de los
residuos, sino también su eliminacion llegado el caso de ser necesario.
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Finalmente, es importante mencionar el concepto de minimizaciéon de residuos sélidos;
el cual, segin el decreto 2981 del 2013, hace referencia a la optimizacion de los procesos y
actividades productivas de una entidad, esto por medio de mecanismos y concientizacion
enfocados a disminuir la generacion de residuos sélidos por parte de esta iltima. Es gracias a
esta minimizacion que es posible identificar una mejoria a nivel de gestion de residuos de
entidad, dado a que sirve como indicador de dicho proceso de mejora. Entender estos conceptos
es clave para comprender las razones por las cuales un PGIRS es un documento indispensable
para una entidad consolidada.

Entidad Norma Descripcion
Ministerio de Resolucion 01164 | Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para
ambiente, vivienda y | de 2002 la Gestion Integral de los residuos hospitalarios y
desarrollo territorial similares.
Ministerio de Resolucion 754 de | Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion,

ambiente, vivienda y
desarrollo territorial

2014

implementacion, evaluacién, seguimiento, control y
actualizacion de los Planes de Gestion Integral de
Residuos Soélidos.

Ministerio de
ambiente, vivienda y
desarrollo territorial

Resolucion 1297 de
2010

Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Pilas y/o
Acumuladores y se adoptan otras disposiciones.

Ministerio de
ambiente, vivienda y
desarrollo territorial

Decreto 284 de
2018

Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible, en lo relacionado con la Gestion Integral de
los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos -
RAEE Y se dictan otras disposiciones.

Ministerio de
ambiente, vivienda y
desarrollo territorial

Resolucion 1045 de
2003

Por la cual se adopta la metodologia para la elaboracion
de los Planes de Gestion Integral de Residuos Soélidos,
PGIRS, y se toman otras determinaciones

Ministerio de
ambiente, vivienda y
desarrollo territorial

Resolucion 1511 de
2010

Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Bombillas
y se adoptan otras disposiciones.

Ministerio de
vivienda

Decreto 1077 de
2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.

Congreso de la
Republica

Ley 1672 de 2013

Por la cual se establecen los lineamientos para la
adopcion de una politica publica de gestion integral de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE),
y se dictan otras disposiciones.
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5.2. Marco Normativo

La legislacion colombiana ofrece una gran cantidad de normativas referentes a los
residuos, sus caracteristicas y su gestion, por lo que a continuacion se resaltan aquellas normas,
decretos, resoluciones y demas contenidos legales que este documento tomara como base para
su correcta realizacion. La tabla 4 muestra dicha legislacion.

Tabla 3. Legislacion vigente relacionada con residuos y su gestion en la Repiiblica de Colombia utilizadas para
la realizacion del proyecto.

Fuente: Autor.

De la misma manera, la tabla 5 muestra las guias técnicas relacionadas con gestion de
residuos usadas para la realizacion de este proyecto. Cabe resaltar que dichas guias han servido
como base para complementar la informacion proporcionada por la normativa impuesta por la
constitucion politica expedida en 1991 juntos con sus respectivas modificaciones, debido a que
en muchos casos es posible encontrar ciertos vacios de informaciéon en dicha legislacion.

Tabla 4. Normas técnicas colombianas utilizadas para la realizacion del proyecto.

Guia Descripcién

GTC 24 de 2009 Guia para la separacion en la fuente

GTC 86 de 2003 Guia para la implementacion de la gestion
mtegral de residuos

Fuente: Autor.
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5.3. Marco Geogrifico

La empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A. se encuentra geograficamente a 4.6712250
grados de latitud y -74.0531000 grados de longitud en el globo terraqueo. Ubicada en Colombia;
departamento de Cundinamarca, ciudad de Bogotd D.C., en el barrio Rincén del Chico,
localidad de Chapinero, en la carrera 13a # 86a - 84. La estructura cuenta con tres plantas y limita
al norte con una casa que ofrece servicios relacionados con la creacion y venta de arreglos
florales, al sur con un edificio de oficinas administrativas de todo tipo, al oeste con la carrera 13a
y al oeste con varios edificios residenciales y un restaurante. La tinica entrada a la estructura se
encuentra en la carrera 13a. En la primera planta se desarrollan actividades comerciales, de venta
de productos relacionados con la marca Mac especificamente. En esta misma planta se ubica un
laboratorio técnico, una bodega en la que se almacenan los productos a vender, una sala de
reuniones y una zona de esparcimiento para los empleados.

En la segunda planta se pueden encontrar oficinas en donde trabaja el personal
encargado de la administracion, publicidad y finanzas, y en la tercera planta es posible encontrar
la oficina de la asistente de gerencia, la oficina de la gerente, y una sala de juntas.

T2 ~ ~

Ilustracién 2. Ubicacion geogrilfica de la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A.

Localizacion

LOCALIDAD DE
o CHAPINERO

'LOCALIDAD.DE’
/. CHAPINERO.

¢ Y

Conven

Pais: Colombia
Dep.: Cundinamarca

. Ciudad: Bogota D.C.
PCMAC didad
. e Barrio La Cabrera Localidad: Chapinero

Barrio: La Cabrera

ciones

Fuente: Autor.
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La zona en la que estd ubicada la empresa es conocida PC MAC Servicios y Ventas S.A.
mas que todo gracias a sus actividades de ocio y vida nocturna. Sin embargo, también lo es por
sus centros empresariales y desarrollo comercial de toda indole. Cabe resaltar que la zona
también tiene un gran volumen de estructuras destinadas a la vivienda, a la vida nocturna,
restaurantes, y pequenos empresarios. La itlustracion 2 muestra de manera mas detallada la
estructura de la entidad, sus vias principales y sus vias de acceso.

Tlustracion 3. Vista geogréfica de la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A.

“,
v ™

v
X7 Localizacion

Convenciones Pais: Colombia

e e Vias principales Dep.: Cundinamarca
o Edificio principal Carrera 134 Ciudad: Bogotd D.C.
) Localidad: Chapinero
e Viade acceso

e Barrio La Cabrera Barrio: La Cabrera

Fuente: Autor.

Como es posible observar en la ilustracion 3, la estructura con la que cuenta la empresa
no es muy amplia, posee solo una entrada por el noroeste y tiene como via principal de acceso
a la carrera 13A, la cual se encuentra al noreste de la estructura.

[
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5.4. Marco Institucional

La linea de negocio principal de la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A. es la venta
y distribucion de tecnologia de 1a marca Mac. Como ha sido mencionado anteriormente, otra de
las lineas de negocio de la empresa es también el servicio técnico, que se complementa de
manera directa con la distribucion de tecnologia. Ambas lineas de negocio son dirigidas por la
gerente, quien se encarga de la administracion general. Es clave resaltar que se han podido
identificar cuatro ramas dentro de la institucion que colaboran con dichas lineas de negocio y
aseguran su correcto funcionamiento. La ilustracion 4 ofrece la informacion referente a dichas

ramas institucionales y sus respectivas jerarquias.

Ilustracién 4. Orden jerirquico de la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A.

Revisor
fiscal

Gerente

|

Asistente de
gerencia

l l l

Director Director Directo
administrativo comercial contable
Auxiliar Disefio grafico Auxiliar
administrativo y digital contable

Recepcion, caja

Administracion yservicioal  f------
de bodega R '
g cliente i
l : |
1 L.
'
1
.. v
Mensajeria
Practicante

Fuente: Autor.
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Teniendo en cuenta la ilustracion 4, se puede decir que la parte comercial depende de
todas las ramas, dado que cada una complementa el trabajo de la otra. Todo lo relacionado con
ventas es manejado principalmente por la direccion comercial y sus ramas, comprendiendo el
almacenamiento de los productos y su distribucion, el diseno de publicidad para atraer nueva
clientela y mantener informada a la actual, y la venta en s1 misma de los productos en el punto
fisico, donde se ofrece también servicio al cliente. Refiriéndose al servicio técnico, este es
gestionado por el técnico en jefe, quién responde a su vez a la gerente. El equipo de técnicos se
mantiene en el laboratorio encargandose de llevar a cabo el mantenimiento y demas servicios
relacionados con el servicio y soporte a nivel tecnoldgico. Cabe resaltar que, debido a normas
impuestas por Apple, es necesario que un técnico se mantenga en la recepcion para colaborar
con el servicio al cliente. Adicionalmente tenemos a la rama contable y administrativa, las cuales
colaboran entre s1 para responderle a la gerente y se encargan de aquellas actividades
relacionadas con las cuentas, pagos, acuerdos con la marca y con otras empresas relacionadas,
contratacion, némina y demas actividades necesarias para asegurar el correcto funcionamiento
de la entidad. Cabe resaltar que los procesos legales son administrados por una persona externa
a la empresa, la cual cumple la labor de prestacion de servicios.

6. Metodologia

La mvestigacion sobre la gestion de residuos es crucial para desarrollar de manera
correcta un PGIRS, dado que permitira identificar problematicas reales y sugerir acciones que
lleven a la resolucion de dichas problematicas. El presente documento tomara en cuenta tanto
datos cualitativos como cuantitativos, por lo que nos referimos a un enfoque mixto. Este hace
referencia a un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio para responder al planteamiento de un problema (Sampieri, Collado, & Baptista
Pilar, 2006). En este apartado se llevard a cabo la recoleccion de informacién sobre el manejo
de residuos solidos en la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A. esto por medio de la
observacion, la descripcion y analisis de procesos llevados a cabo por la compania, todo esto
para determinar los mas conveniente para la entidad en materia de gestion de residuos. Gracias
a la ilustracion 5 es posible 1dentificar todos aquellos pasos para la construccion adecuada de un
PGIRS. Asi mismo, esta metodologia encuentra apoyo en la Guia para la formulacion,
mmplementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los planes de gestion
mtegral de residuos soélidos descrita en el decreto 1077 del 2015, emitido por el Ministerio de
Vivienda.
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Ilustracién 5. Estructura de la metodologia

Diagnostico inicial  Disenio del PGIRS
. |

Solicitud de informacion a la empresa e Identificacion de objetivo general y
mvestigacion de la misma. especificos.

Revision de la legislacion vigente la \ ., .
. g : Estructuracion de un arbol de problemas.
relacionada con la gestion de residuos.
Caracterizacion de los residuos generados Determinacion de las propuestas y
por la empresa. posibilidades de mejora.

Descripcion de la gestion de residuos N . - ——

I:I I a8 |:| Estructuracion del disenio del PGIRS.
actual de la entidad.

|:| Estructuracion del diagnostico icial.

Fuente: Autor.

A continuacion, se describirdin de manera breve tanto el diagnéstico inicial, como el
disenio del PGIRS a nivel metodologico y los pasos a seguir para conseguir un resultado efectivo,
logico y completo tanto de la investigacion de los procesos llevados a cabo por la entidad y los
desechos producidos por dichos procesos, como de la formulacion de propuestas encaminadas
a la mejora y actualizacion del sistema de gestion de residuos solidos de la empresa PC MAC
Servicios y Ventas S.A.

6.1. Diagnéstico Inicial

Para la formulacion del diagnostico micial, es necesario llevar a cabo una investigacion
de la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A., esto por medio de la solicitud de iformacion
acerca de los proceso y actividades que realizan al interior de esta y de la materia prima que
utilizan si es el caso. Es gracias a dicha mvestigacion que es posible determinar los tipos de
residuos producidos por parte de la entidad. De la misma forma, es posible determinar el estado
de los lugares de almacenamiento de los residuos, el medio de recoleccion de estos y sus
respectivos procesos de disposicion final, sus procesos de lmpieza, y demds acciones adicionales
y necesarias que desarrolle la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A. para lidiar con sus
residuos. La mvestigacion esta encaminada a construir un esquema realista de los procesos de
gestion de residuos solidos de la compaiiia en cuestion, por lo que una vez completado dicho
proceso mvestigativo sera posible determinar un plan de acciones y propuestas que se ajusten al
caso de la entidad. En este punto se propondran diversas actividades para poder lidiar con la
disposicion final de los residuos RAEE.
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6.2. Disefio del PGIRS

Gracias al diagnostico micial descrito anteriormente, se determinaran aquellos pasos
necesarios para construir un PGIRS que responda a las necesidades de la empresa, siguiendo lo
propuesto por la legislacion vigente. En este punto se dara inicio a la estructuracion del plan de
gestion integral de residuos sélidos para la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A. La tabla 6
presenta de manera organizada la metodologia a seguir.
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Tabla 5. Matriz metodologica.

Analizar la  situacion
actual de la empresa PC
MAC con respecto a su
gestion  de  residuos.

mforme
sobre la
haciendo
en la

Entregar un
estructurado
mvestigacion
enfasis
1dentificacion de falencias
relacionadas con la
gestion de residuos y sus
respectivas propuestas de
mejora.

residuos a nivel empresarial.

2. Solicitud de informacion a la
empresa; actividades de la empresa,
el estado de sus residuos, el la
manera en la que los recolectan y la
manera en la que disponen de ellos.

3. Analisis del tipo de desechos que
genera la empresa, generar una
caracterizacion de estos y revisar los
servicios de aseo y recoleccion de la
empresa.

4. Generar un diagnostico basado en
la informacion recolecctada.

5. Realizar un censo de los
empleados de la empresa.

6. Producir propuestas de
segregacion en la fuente acordes a
los residuos generados por la

aplicable a residuos.

2. Revision de procesos al
mterior de la empresa.

3. Cuarteo de residuos
solidos y verificacion de la
mformacion.

4. Verificaciéon y organizacion
de la informacion
recolectada.

5. Visita general a la
empresa, y solicitud de
informacién.

6. Teniendo en cuenta
aquellos aspecto negativos
identificados en la gestion de
residuos de la empresa.

7. Formular dichos

2. Fluyjograma de los
procesos de la empresa,
tanto entradas como
salidas, y contacto directo
con la empresa por medio
de sus canales de atencion
y visitas técnicas.

3. Legislacion, decretos,
resoluciones y demas
normativa colombiana
relacionada con la
clasificacion de residuos y
sus procesos de
almacenamiento y
disposicion final.

4. Apuntes de campo,
listas de chequeo, registros
fotograficos, listas de
chequeo y graficos.

Matriz metodolégica
Objetivo general Formular un plan integral de residuos para la empresa PC MAC.
Objetivo especifico Actividades Técnicas Instrumentos Resultados esperados
1. Revision de la normativa vigente | 1. Revision de la bibliografia | 1. Investigacion de 1. Comprender que normativa se debe
relacionada con la gestion de de la normativa colombiana | bibliografia. aplicar a la empresa para generar un

espacio de mejora respecto al manejo de
sus residuos.

2. Reconocer de manera detallada la
actividades que desarrolla la empresa y
como esta impacta a nivel de residuos.

3. Determinar los criterios y normas
dentro de la normativa colombiana
aplicables a la empresa para generar una
correcta separacion de residuos y gestion
adecuada a largo plazo.

4. Diagnostico de la gestién de residuos de
PC MAC.

5. Conocer el nimero exacto de
empleados de los que dispone la empresa.

6. Propuestas logicas, posibles y adecuadas
para mejorar la gestion de residuos en el
empresa.
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residuos.

8. Realizar la propuesta del PGIRS a
la empresa.

8. Generar propuestas
teniendo en cuenta la
mformacion recolectada.

Resolucion 0754 del 2014.

7. Legislacion colombiana
relacionada y diagnostico.

8. Articulos e informacién
pertinente relacionada.

8. Precisar aquellos aspectos en los que es
posible mejorar los procesos de gestion de
residuos dentro de la empresa.

Fuente: Autor
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7. Diagnoéstico Inicial

Primero que todo, es necesario resaltar que la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A.
no posee estudios relacionados con su gestion de los residuos solidos, por lo que la informacion
presentada en este apartado ha sido recopilada por medio mvestigacion y seguimiento por parte
de los autores. Cabe mencionar que los actores que participan en este proceso son el personal
de lmpieza de la entidad, el personal de impieza de Promoambiental Distrito S.A.S E.S.P. que
se encarga de la ciudad de Bogota y es aquella encargada del transporte y la disposicion de los
residuos de la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A., el personal que se encarga de la
creacion de este documento y la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A. en si misma.

7.1. Procesos de la Empresa

En la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A. se pueden 1dentificar varios procesos
que favorecen la generacion de residuos solidos de toda indole. A continuacioén, nos
enfocaremos en los laboratorios de servicio técnico, los cuales son la tinica area con la capacidad
de generar residuos peligrosos de caracteristicas tecnologicas. A continuacion, se identificaran
los procesos relacionados con su produccion, las entradas y salidas de este espacio. Todo lo
descrito antertormente puede ser observados por medio de la ilustracion #.

lustracion 6. Procesos presentes en los laboratorios de servicio técnico de la empresa PC MAC Servicios y

Ventas S.A.
Procesos en los
Entradas Iaboratorios de servicio Salidas
técnico
e N\ N\ a
e Personal *  Plasticos
*  Computadores *  Metales sobrantes
e Celulares * Procesos de como tornillos y otras
*  Componentes - el yartes
s reparacion P:
*  Herramientas . *  Componentes
*  Limpiadores de tecnica tecnologicos originales
contactos electronicos SPNT ' genericos averiados
) ect especializada y8
e Aire comprimido * Latas de acero
*  Limpiador espumoso | ~ estanado y aluminio
\ y

Fuente: Autor.

La ilustracion 6 nos muestra las entradas, procesos y salidas de los procesos en los
laboratorios de servicio técnico de la entidad. Esta area de la empresa se caracteriza por ser la
mas compleja a la hora de hablar de generacion de residuos, debido a que aqui se producen
desechos relacionados con la tecnologia, los cuales no tienen un proceso de manejo, disposicion
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final y/o clasificacion especifica descrita por la legislacion colombiana a la fecha de la creacion
de este documento.

Las actividades comerciales de la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A. requieren la
disposicion de varios técnicos para llevar a cabo arreglos y mantenimiento de dispositivos
tecnologicos, los cuales obtienen en algunos como resultado de dichos procesos; partes no
funcionales de los dispositivos, como pantallas, botones, componentes varios, tornillos y restos
metales sobrantes y/o dispositivos averiados en si mismos, como computadores, portatiles y
celulares. Los procesos de mantenimiento requieren materiales y sustancias para facilitar el
proceso y completarlo con éxito, por lo que la presencia de latas de vacias de lmpiadores
liquidos, trapos y demas productos relacionados son normales entre los residuos generados en
los laboratorios. De la misma manera, en este espacio también esta presente el pliastico en mayor
medida gracias a que varios repuestos usados en los procesos de reparacion estan empaquetados
en bolsas plasticas. En menor medida se pueden presentar cajas de carton y papel de archivo
debido a embalaje y procesos administrativos respectivamente. Cabe resaltar que el personal
acostumbra a consumir alimentos en el laboratorio, por lo que también se producen empaques
con restos de comida y recipientes plasticos con restos liquidos. En conclusion, el laboratorio es
uno de los principales puntos de generacion de desechos de la entidad, y por consiguiente, el
que mas problematicas genera a nivel de gestion de residuos.

Los laboratorios de servicio técnico de la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A. son
el punto de mayor mterés al momento de referirse a la gestion de residuos, esto debido a que es
posible encontrar tanto desechos no peligrosos aprovechables y no aprovechables, como
residuos peligrosos, que son en este caso de origen tecnologico. En los laboratorios de manera
recurrente se generan residuos peligrosos de origen tecnolédgico, debido a que, durante los
procesos de mantenimiento, reparacion y/o reposicion se desechan varios componentes
avertados, como baterias o partes sobrantes averiadas, y en algunas ocasiones dispositivos
averiados en su totalidad, como teléfonos y computadores portatiles. Es importante resaltar que,
en muchos casos, Apple hace la reposicion de las partes averiadas por otras en buen estado, y
conserva dichas partes danadas para hacer su propio proceso de disposicion final, pero no es la
totalidad de los casos, por lo que la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A. debe encargarse
de estos desechos tecnoldgicos por su cuenta.
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7.1.1. Residuos Peligrosos

En este apartado se mencionaran los residuos peligrosos generados por la empresa PC
MAC Servicios y Ventas S.A., sus cantidades y porcentajes. Los residuos peligrosos se
caracterizan por ser bastante especificos, debido a que se producen a causa de actividades
especiales, por lo que no todos los procesos dentro de una empresa generaran necesariamente
estos residuos. En el caso de la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A., se pueden destacar
unicamente los residuos tecnologicos, esto gracias a los procesos de servicio técnico especializado
que presta la empresa a sus usuarios. A continuacion, se mostrara la informacion recolectada
referente a residuos peligrosos.

7.1.1.1. Residuos Tecnologicos

Teniendo en cuenta los datos recolectados en el transcurso de la semana del 28 de
febrero al 5 de marzo, se puede decir que los residuos tecnologicos no son un residuo tipico,
debido a que su produccion no es constante y se da bajo cilertas condiciones que son
mdependientes a la poblacion institucional. A continuacion, por medio de las tablas 7 y 8, es
posible analizar los pesos y porcentajes de residuos tecnoldgicos producidos en el periodo de
tiempo anteriormente especificado.

Tabla 6. Pesos y porcentajes de los residuos tecnologicos producidos por la empresa PC MAC Servicios y
Ventas S.A. durante una semana.

Residuos peligrosos, Tecnolégicos
Dia Residuo Peso (Kg)
Baterias 0,3
Iluminacién 0,0
Lunes
Aparatos danados 0,0
Restos tecnologicos 0,0
Baterias 0,0
Tluminacién 0,6
Martes
Aparatos danados 0,0
Restos tecnologicos 0,0
Baterias 0,0
) Tluminacién 0,0
Miércoles
Aparatos danados 2,0
Restos tecnologicos 0,0
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Jueves Baterias 0,0
Iluminacién 0,0
Aparatos danados 0,0
Restos tecnologicos 0,0
Baterias 0,0
] Tluminacién 0,0
Viernes
Aparatos danados 0,2
Restos tecnologicos 0,0
Baterias 0,0
Tluminacién 0,0
Sabado
Aparatos danados 0,0
Restos tecnologicos 0,0

Fuente: Autor.

Tabla 7. Pesos y porcentajes totales de los residuos tecnologicos producidos por la empresa PC MAC Servicios
v Ventas 5.A. durante una semana.

Residuos Tecnol6gicos Totales

Residuo Peso (Kg) Porcentaje
Baterias 0,3 10,0%
[luminacién 0,6 18,3%
Total semanal Aparatos danados 2,2 71,7%
Restos tecnologicos 0,0 0,0%
Residuos Tecnolégicos totales 3,0 100,09%

Fuente: Autor

Las anteriores tablas no muestran como estos residuos no son abundantes en si mismo,
esto debido a que la produccion de estos es independiente de las acciones del personal, st no
que mas bien dependen de los inconvenientes que presenten los usuarios y de sus necesidades
a momento de solicitar los servicios de la entidad. En este caso se puede apreciar que se
presentd solo una bateria en el transcurso de la semana, la cual tenia un peso de 0,3 kilogramos,
y significé un 10% de los residuos reportados esta semana. Cabe decir que las baterias no son
un desecho comun, y que el hecho de que se presente una ellas como salida de los procesos
del laboratorio es bastante ocasional, por lo que pueden pasar semanas sin que se presenten
este tipo de residuos. Respecto a los objetos relacionados con la illuminacién, se puede decir
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que también son bastante ocasionales, ya que los que se presentaron al momento de realizar
el diagnostico se encontraban presentes debido a un caso especial. Estos residuos tenian un
peso de 0,6 kilogramos y significaron un 18,3% del total de los RAEE. Respecto a los aparatos
danados y los restos tecnoldgicos, es necesario aclarar en primera instancia que se considera
resto tecnologico a aquellos componentes que hacen parte de un aparato que
mdependientemente del motivo, dejo de funcionar de manera optimo y/o correcta. Por lo que
un aparato danado serd un dispositivo compuesto por varios componentes.

Una vez aclarado este concepto, es necesario decir que en el transcurso de la semana

analizada no se presentd ningan resto tecnolégico en st mismo, por lo que no se tomé en cuenta.

Por otro lado, los aparatos danados fueron los mdas numerosos, siendo estos 2,2
kilogramos y significando un 71,7% de la totalidad de los residuos tecnoldgicos producidos
durante el transcurso de la semana. Estos residuos, al igual que los presentados anteriormente,
tienen una tasa de produccion bastante reducida, por lo que no se puede decir que todas las

semanas se presentan como desecho. Cabe resaltar que estos residuos pueden variar

dependiendo del caso, dado que en el transcurso de esta semana se presenté un monitor danado,
y un mouse igualmente averiado.

A continuacion, se puede apreciar una representacion grafica de lo expuesto en las
tablas 7 y 8 por medio de las ilustraciones 7 y 8.

Ilustracién 7. Pesos totales de los residuos tecnologicos producidos por la empresa PC MAC Servicios y Ventas
S.A. durante una semana.

22

0,6
0,3
] 00
Baterias Tluminacién Aparatos dafiados  Restos tecnologicos
Fuente: Autor.
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Tlustracion 8. Porcentajes totales de los residuos tecnologicos producidos por la empresa PC MAC Servicios y
Ventas S.A. durante una semana.

0,0% 10,0%

18,3%

71,7%

= Baterias ® Iluminacién = Aparatos dafiados = Restos tecnoldgicos

Fuente: Autor.

Finalmente, se pueden apreciar por medio de las imagenes 1 a 3, las evidencias
fotograficas de los desechos a lo que se refiere el anterior apartado.

\
Imagen 1. Baterias desechadas. Imagen 2. Iluminacién
desechada.
Imagen 3. Aparatos danados
desechadas.
w,
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7.2. Segregacion en la Fuente

Como fue expuesto en el marco tedrico, la segregacion en la fuente hace referencia a la
separacion selectiva de residuos para facilitar su proceso de disposicion final. En la actualidad,
la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A. cuenta con un mecanismo de segregacion en la
fuente para sus RAEE que funciona, pero que no se ajusta del todo a lo recomendado por la
legislacion vigente relacionada con el tema en cuestion. En el caso de los desechos tecnologicos,
estos deben ser mantenidos en un lugar seco y alejado del ambiente para evitar cualquier contacto
que genere danos tanto en los materiales reciclables presentes en los RAEE, como en el entorno
aledano. Dicho parametro es cumplido por la entidad, esto gracias a que los residuos
tecnologicos son separados de los residuos no peligrosos, y al mismo tiempo, se mantienen
alejados de cualquier fuente de agua, luz y entorno.

Sin embargo, cabe resaltar que las baterias son un desecho peligroso de caracteristicas
tecnologicas que debe separarse de los demads residuos debido su naturaleza acida y capacidad
de generacion térmica, por lo que se deben aislar en un recipiente hermético de metal o plastico,
lejos de liquidos, en un espacio que se mantenga aireado, y aparte de otros residuos de cualquier
indole, ya sean residuos no peligrosos, e incluso de otros desechos tecnologicos. Sucede que la
empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A. no realiza esta separacion de manera correcta, por lo
que la segregacion no es completamente acertada en el caso de los RAEE.

7.3. Almacenamiento transitorio

La empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A. cuenta con un sitio de almacenamiento
para sus residuos tecnologicos que cumple con la mayoria de las exigencias expuesta en la
legislacion relacionada. Sin embargo, existen varios puntos de mejora a resaltar que pueden ser
corregidos por medio del desarrollo del PGIRS.

A continuacion, se desglosaran tanto la ubicacion y demads caracteristicas
correspondientes al almacenamiento transitorio del que dispone la entidad a la fecha de creacion
de este apartado.

7.3.1. Ubicacién

El sitio de almacenamiento que la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A. destind
para sus RAEE se ubica en un salon que hace parte de un laboratorio de la entidad que se
encuentra en desuso, esto a su vez en un area a la que solo pueden ingresar los empleados. La
ubicacion es buena, debido a que se mantiene alejada de los clientes, y no se mezcla con otros
residuos ni se encuentra en un lugar que pueda afectar al entorno aledafio.
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LABORATORIO

SOLO
PERSONAL A’UTORIZADO

Imagen 4. Senalizacion del Imagen 5. Senalizacion de paso
laboratorio. restringido.

Como tal la ubicacion es bastante acertada y no representa un problema. Es posible
resaltar que esta ubicacion se encuentra un poco alejada del laboratorio, por lo que los técnicos
se encuentran en la necesidad de caminar si necesitan disponer de algiin residuo tecnologico,
pero en st misma, todo es correcto.

7.3.2. Caracteristicas del Lugar de Almacenamiento Transitorio

El lugar especifico en el que se da el almacenamiento de los RAEE, es una caja de madera
de 60 cm x 60 cm x 60 de color rojo, que cuenta con un volumen de 216.000 cm3, en la cual se
depositan todos los residuos tecnoldgicos que se producen. A continuacioén, se presenta
evidencia fotografica del lugar de almacenamiento.

Imagen 6 y 7. Sitio de
almacenamiento de RAEE.

Fl lugar de almacenamiento es correcto como tal, pero se debe ajustar a la legislacion
vigente relacionada con los recipientes y la senalizacion adecuada.

Adicionalmente, no hay un espacio o recipiente para depositar las baterias usadas, por
lo que es importante adicionar dicho aspecto a las propuestas de mejora.

[
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7.4. Recoleccién y Disposicion de los Residuos

La recoleccion de los desechos tecnologicos esta a cargo de una empresa externa a PC
MAC Servicios y Ventas S.A., la cual es CI RECYCLABLES S.A.S., la cual se encarga de
recolectar los desechos RAEL, pesarlos y llevarlos a un centro de acoplamiento adecuado.

Esta compaiiia se encarga entonces de los residuos tecnologicos a través de las etapas de
reacondicionamiento, aprovechamiento y/o valorizaciéon y su adecuada disposicion final con el
fin de darle un manejo ambiental sostenible hasta su reincorporaciéon como materia prima al
ciclo productivo, segiin como ellos mismo describen en sus canales de atencion. De la misma
forma, esta compania cuenta con personal capacitado para el transporte, recoleccion,
clasificacion y almacenamiento temporal de residuos peligrosos previo a su envio para su
aprovechamiento y/o disposicion final en celdas de seguridad cumpliendo con la normatividad
ambiental vigente y aplicable al caso.

Teniendo lo anterior en cuenta, la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A. dispone de
los servicios de una compania externa para poder darle disposicion final a sus residuos. La
disposicion final de dichos desechos se realiza de manera correcta, debido a que cada vez que el
punto de almacenamiento se encuentra lleno, se recurren a los servicios de CI RECYCLABLES
S.A.S., por lo que el proceso de recoleccion y disposicion es efectivo.

7.5. Proceso de Limpieza

Una vez que el punto de almacenamiento este vacio después de la recoleccion, se lleva a
cabo una pequena mpieza del area y se dispone nuevamente para la recoleccion de residuos
tecnologicos. Debido a que el proceso de disposicion final y recoleccion de los RAEE. no se lleva
a cabo todas las semanas, sino mds bien cada 2 o 3 meses, esta limpieza se efectia de manera
gradual, dependiendo de cuantos residuos haya. Este proceso se realiza de manera correcta y no
requiere correcciones a grandes rasgos.
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8. Diserio del PGIRS
8.1. Propuesta de Segregacion de Recursos en la Fuente

En primer lugar, es crucial comunicar a los empleados que estén relacionados con el
manejo de estos residuos tecnologicos que las baterias no deben estar cerca de ningin otro
residuo, debido a que pueden causar accidentes relacionados con la combustion de materiales
en el peor de los casos. Es a causa de lo anterior que se deben realizar capacitaciones
relacionadas con los desechos tecnologicos, los mas comunes, y el lugar en el cual se debe
depositar para almacenarlos de manera correcta.

Dichas capacitaciones deben tener su respectiva asistencia y esta debe estar registrada. El
personal a capacitar al respecto seran los técnicos de laboratorio, debido a su cercania con la
tecnologia, el servicio de reparaciéon y mantenimiento, y los empleados a cargo de la recepcion
de la entidad, debido a que pueden llegar a entrar en contacto con dichos residuos colaborando
con los técnicos o en el caso de que algun cliente se encuentre en la necesidad de desechar algin
RAEE. Cabe resaltar que estas capacitaciones deben realizarse de manera periodica para
asegurar la comprension de la importancia de la segregacion en la fuente por parte del personal
encargado.

En segundo lugar, es necesario implementar un recipiente adicional que tenga como
objetivo almacenar las baterias, esto para cumplir con lo estipulado por la normativa respecto a
estos desechos. Dicho recipiente adicional debe ser de metal o plastico, debe encontrarse en un
espacio abierto, ventilado, seco y alejado de otros residuos de cualquier indole. Finalmente, cabe
decir que las capacitaciones aplican también el funcionamiento de este recipiente adicional, ya
que el personal debe estar enterado de su existencia y funciones.

Una vez aplicadas las medidas propuestas se ha podido evidenciar mucho mas orden
respecto a los RAEE, debido a que la separacion es correcta y se ha elimmado cualquier
posibilidad de riesgo gracias a que la comunidad mstitucional relacionada comprende vy lleva a
cabo de manera correcta la separacion en la fuente.

DESECHOS TECNOLOGICOS

Baterias

Imagen 8. Caneca adicional para
depositar las baterias junto a su

senalizacion.
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8.2. Propuesta de Almacenamiento Temporal

Fl almacenamiento temporal utilizado por la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A.
es funcional debido a que cumple con almacenar los residuos de manera correcta aparte de los
demas residuos que se producen en la empresa. Sin embargo, es recomendable reemplazar
dicho almacenamiento por un contenedor mas adecuado, mas exactamente uno plastico con
mayores dimensiones que permita una mayor capacidad de almacenamiento. Adicionalmente,
un contenedor de estas caracteristicas se ajustaria de mejor manera a la legislacion vigente
relacionada con almacenamiento de RAEE. A largo plazo es recomendable entonces cambiar
este sitio de almacenamiento. Adicionalmente, el recipiente actual también debia contar con su
debida senalizacion para facilitar el proceso de segregacion en la fuente, y para verificar que
ambos recipientes se utilicen de manera correcta. Por medio de la imagen 9 es posible apreciar
el recipiente actual senalizado.

DESECHOS TECNOLOGICOS

Imagen 9. Caneca adicional para depositar las baterias junto a su senalizacion.
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8.3. Propuesta de Sensibilizacién y Comunicacién

Como parte de una campana de concientizacion, se crearon etiquetas que serviran para
recordar lo que se debe depositar en cada una de las canecas, y se recordara periédicamente por
medio de capacitaciones las formas por medio de las que se deben disponer de los RAEE y
como la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A. lidia con ellos de manera correcta desde un
micio. Dichas etiquetas pueden apreciarse a continuacion por medio de las ilustraciones 9 y 10.

TMustracion 9. Etqueta para el almacenammiento transitorio de los RAEE.

DESECHOS TECNOLOGICOS

COMPONENTES DANADOS,
APARATOS DANADOS,
CABLES E ILUMINACION.

Fuente: Autor.

Ihastracion 10. Etiqueta para el almacenamiento transitorio de las baterias.

DESECHOS TECNOLOGICOS

Baterias _

Fuente: Autor.

Después de implementar las etiquetas, se ha notado una mejoria en la compresion del
personal relacionado con los RAELE, ya que tanto la segregacion en la fuente y el estado del
almacenamiento transitorio ha mejorado de manera notable, esto debido a que los implicados
entienden los procesos a realizar con los residuos tecnologicos para darles una correcta
disposicion final.
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9. Conclusiones

La empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A. cuenta con un correcto sistema de gestién de
residuos peligrosos de clase tecnologica, o simplemente RAEE, esto debido a que sus procesos
de recoleccion y disposicion final son adecuados y efectivos.

El proceso llevado a cabo por la empresa en s1 mismo consiste de manera resumida en aislar
los RAEE en un contenedor lejos de los demds residuos, en un lugar que no represente un
obstaculo ni que mterfiera con los procesos llevados a cabo por el personal, esto hasta que se
considere optimo recurrir a una empresa externa (en este caso, CI RECYCLABLES S.A.S.) que
se especialice en la disposicion final de este tipo de residuos, todo basado en la normativa vigente
relacionada con la clase de residuo en cuestién. Una vez recolectados los desechos, el sitio de
almacenamiento transitorio es impiado brevemente y dispuesto para ser usado nuevamente. A
grandes, este manejo es adecuado en mayor medida.

Cabe resaltar que fue necesario corregir ciertos aspectos, como lo son la segregacion y
almacenamiento, pero por normal general, todo era adecuado. Después de aplicar las propuestas
de mejora senaladas en el PGIRS, la empresa PC MAC Servicios y Ventas S.A. ha logrado
realizar una gestion completa y correcta de sus residuos peligrosos de indole tecnologica.
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10. Recomendacién

Como recomendacion, se debe seguir lo descrito en el presente documento respecto al
manejo de RAEE a manera de guia, priorizando de manera activa la correcta separacion de
estos residuos, su adecuada recoleccion y la verificacion de una apropiada disposicion final.
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